
Н аиболее эффективным и со-
временным решением за-
дачи оптимизации управ-

ленческой деятельности образо-
вательной системы региона
является ее информатизация.
Информатизация управления
ТОС – это внедрение новых ИКТ
и технических средств, создание
единой системы управления, а
также развитие материально-
технической, учебно-методиче-
ской и организационно-эконо-
мической баз.

Работа Департамента образо-
вания г. Москвы в столичном ре-
гионе позволила за последние
годы:

сформировать единую систе-
му управления образованием
города Москвы – единую об-
разовательную информацион-
ную среду (ЕОИС) – на ос-
нове информационно-теле-
коммуникационной среды,
корпоративных и глобальных
сетей, интегрированных ин-
формационных ресурсов и ав-
томатизированных систем;
осуществить переход от ло-
кальных к сетевым решениям
и интегрировать существую-

щие информационные ресур-
сы в ТОС столичного регио-
на;
создать эффективную систему
поддержки принятия управ-
ленческих решений.
В настоящее время, процесс

информатизации управления об-
разованием в регионах неодно-
роден, а во многих субъектах РФ
оставляет желать лучшего даже
на уровне региональных мини-
стерств образования. А ведь
именно данный управленческий
уровень играет значительную
роль в эффективности самого об-
разовательного процесса.

Учитывая общие тенденции
развития образования в России,
в регионах возникает необходи-
мость перехода на новый уровень
использования ИКТ в управле-
нии образованием.

Стратегически важным
является переход от использо-
вания информационных ресур-
сов в управленческой деятель-
ности к разработке информа-
ционной модели управления об-
разованием. Для регионов

России это будет означать со-
здание в них территориальных
образовательных информацион-
ных сред с перспективой их ин-
теграции в ЕОИС РФ.

Комплексная система информа-
ционного обеспечения

Руководствуясь опытом сто-
личного региона, переход мож-
но осуществить через взаимо-
увязку ресурсов на базе ком-
плексной системы информа-
ционного обеспечения (КСИО)
и интегрированной автоматизи-
рованной информационной си-
стемы (ИАИС) управления об-
разованием.

Целью работы КСИО являет-
ся создание условий для выра-
ботки долгосрочных управлен-
ческих решений органами управ-
ления образованием региона на
основе многофакторного анали-
за информации о состоянии
ТОС региона.

Компонентами КСИО явля-
ются инфраструктура, кадры, ин-
формационные массивы, про-
граммное обеспечение, органи-В
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ И НАУЧНОЕ СООБЩЕСТВО

ЯЯббллооннссккиийй  ВВллааддииммиирр  ББооррииссооввиичч
Директор Информационно-
аналитического центра, к.э.н., лауреат
Премии Президента России за
разработку и практическую реализацию
целостной концепции «Информационно-
образовательное пространство
региона», Победитель десятого
юбилейного Российского конкурса
«Менеджер года — 2006» в номинации
«Информационные технологии»

Система
управления
образованием
региона
Среди основных условий модернизации и совершен-
ствования качества образования любой террито-
риальной образовательной системы (ТОС) России
являются оперативный анализ и оценка ситуации, 
позволяющие принимать обоснованные управленческие
решения. Такой анализ невозможен без эффективной,
оптимальной организации управления ТОС, которая 
позволит уменьшить загрузку сотрудников рутинной 
деятельностью, снизить трудоемкость и время, затра-
чиваемое на решение задач в области управления.
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зационно-методические меха-
низмы. Основу системы соста-
вляет хорошо структурирован-
ный информационный массив,
содержащий данные о системе
образования в регионе и его
внешнем окружении и, по сути,
являющийся информационной
средой ТОС региона. 

Интегрированная автоматизиро-
ванная информационная система

Управленческим ядром ком-
плексной системы ТОС являет-
ся отраслевая интегрированная
автоматизированная информа-
ционная система (ИАИС) управ-
ления образованием региона,
объединяющая единым инфор-
мационным механизмом всю об-
разовательную систему региона
на основе взаимодействия по
единому стандарту через общую
среду доступа, реализованную в
виде двух относительно незави-
симых функциональных соста-
вляющих. 

Первая составляющая пред-
ставляет собой системно-техни-
ческую инфраструктуру (вклю-
чая инфраструктуру ядра ИАИС
управления образованием) от-
расли образования – сетевую, те-
лекоммуникационную, про-
граммную, информационную, ор-
ганизационную. 

Вторая составляющая – фун-
кциональные подсистемы ИАИС
управления образованием – обес-
печивает решение задач системы
управления образованием ре-
гиона и достижение ее целей на
основе управленческих моделей.
Эта составляющая динамична, т.
к. в деятельности системы управ-
ления образованием постоянно
происходят более или менее су-
щественные изменения, которые
должны быть отражены и в фун-
кциональных подсистемах на ос-
нове управленческих моделей.

Таким образом, ИАИС обес-
печивает высокую оператив-
ность, достоверность, полноту и
непротиворечивость данных о со-

стоянии процессов образования
и может являться функцио-
нальным интегратором суще-
ствующих подсистем на верхнем
и среднем уровнях управления
ТОС региона.

«Школьный офис»
Охват нижнего уровня

управления ТОС региона –
уровня общеобразовательных
учреждений может быть осу-
ществлен за счет внедрения в
них программного комплекса
«Школьный офис», с помощью
которого возможно комплексно
автоматизировать внутриш-
кольное управление и сформи-
ровать основу единого инфор-
мационного пространства ТОС
региона. Этот комплекс являет-
ся многофункциональной авто-
матизированной системой хра-
нения и актуализация данных о
контингенте, кадрах и т.п.,
ориентированной как на реше-
ние учетных задач,  так и на под-
держку всего спектра управ-
ленческих функций, формиро-
вание своего рода системы под-
держки принятия решений.

«Школьный офис» способен
предоставить любому общеоб-
разовательному заведению ре-
гиона реальную возможность
создания единого информа-
ционного пространства школы
путем автоматизации рабочих
мест сотрудников, объединения
их в полноценную систему
управления и полноценную ин-
теграцию с ИАИС управления
образованием региона.

Основа развития – информати-
зация

Департаментом образования
г. Москвы (ДОгМ) разработа-
ны и успешно применятся в сто-
личном регионе более 20 авто-
матизированных информа-
ционных систем и подсистем,
входящих в состав ИАИС
управления образованием, а
также более 4 000 автоматизи-
рованных рабочих мест для ОУ,
500 – для окружных управле-
ний образования, дирекций и
центров, более 200 – для со-
трудников ДОгМ. Уже сегодня
более 1000 столичных школ ис-
пользуют в своей учебно-адми-
нистративной деятельности
программные комплексы
«Школьный офис». 

Ряд технологических реше-
ний Департамента образования
г. Москвы применяется во мно-
гих регионах, например, в
Ульяновской и Ростовской об-
ластях, республиках Мордовия,
Удмуртия, Саха (Якутия),
Кабардино-Балкария. Так, на-
пример, программный комплекс
«Школьный офис» внедрен в бо-
лее чем 300 школах этих регио-
нов.

КСИО участников образова-
тельного процесса, ИАИС управ-
ления образованием и про-
граммные комплексы управле-
ния общеобразовательными уч-
реждениями могут с успехом ти-
ражироваться в регионах России
с учетом специфики каждой уни-
кальной образовательной систе-
мы региона. 
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ОТ РЕДАКЦИИ

Тема информатизации образо-
вания не оставила равнодушными
тех, кто непосредственно работа-
ет в этой системе. Редакция жур-
нала «Национальные проекты» об-
ратилась за комментариями к ру-
ководителям региональных систем
образования, имеющих опыт вне-

дрения информационных техноло-
гий, описанных в статье. Предста-
вители региональных министерств
образования поделятся преиму-
ществами, которые дает примене-
ние систем управления образова-
нием регионов в следующем но-
мере журнала. 


